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Der Servicepionier













Service darf Spass machen !



Was wollen Kunden und Kollegen ?

Partnerschaftliche Kommunikation

Spielerische Kommunikation

EEiinnffaacchhee  KKoommmmuunniikkaattiioonn



Servicekultur
Wie mache ich nicht nur den Kunden,Wie mache ich nicht nur den Kunden, 

sondern auch den Mitarbeiter zum Fan?



Einfache Kommunikation







Perspektivenwechsel !

















Wir wissen was Du brauchst und haben 
schon mal was vorbereitet !





Service darf Spass machen !



Was könnten Sie Ihren Kunden und 
Kollegen einfacher machen ?



Partnerschaftliche Kommunikation





„Dienen, ohne Diener zu sein!“
(Bernd Reutemann)







Kommunizieren Sie mit Ihren Kunden und 
Kollegen auf Augenhöhe ?











Service darf Spass machen !





Schlechter Service ?



2.000.0002.000.000



Guter Service ?



22.000.00022.000.000



Spielerische Kommunikation





Service darf Spass machen !









Servicekultur 
Wie mache ich nicht nur den Kunden, Wie mache ich nicht nur den Kunden, 

sondern auch den Mitarbeiter zum Fan?











9 Stunden ! 9 Stunden ! 





Wertschätzung !





Service darf Spass machen !





Erfolge muss man feiern !



Spielfreude !





Service darf Spass machen !

















Fördern Sie Forschergeist und 
Experimentierfreude?



Dienst nach Vorschrift ?



Dienst gegen Vorschrift  ?



Dienst ohne Vorschrift !





Unternehmen brauchen Hofnarren !





Vertrauen – sich trauen !



Risikofreude !















„Gaulier ist brutal ehrlich und 
erinnert mich immer daran, 
wenn ich Mist spiele.“



„Um erfolgreich zu sein,
musst Du den Fehler umarmen.“







Service darf Spass machen !



Führungsstil !













Service darf Spass machen !





Service darf Spass machen !



Service darf Spass machen !



Am Umgang mit Servicepersonal erkennt 
man den Charakter eines Menschen !



Unternehmen brauchen Hofnarren !



Machen Sie anderen Menschen das Leben 
leichter !





Videolinks Armin Nagel 

Vorleseseservice:  https://vimeo.com/209927770 

Einparkservice: https://vimeo.com/209927503 

Knöllchenservice: https://vimeo.com/209926447 

Best Of Scheitern: https://vimeo.com/39815464 

 Toilettenservice: https://vimeo.com/4291009 

 Videos auf der Homepage:  http://www.service-redner.de/videos/ 

 Videos auf vimeo: https://vimeo.com/powerdienst 

Videos auf youtube:  https://www.youtube.com/c/ArminNagel 




